Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие критерии оценки качества оказания услуг библиотекой
МБУК «ОМЦБ»
Опрошено 240 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Наличие вывеска о работе библиотеки
Полное и сокращенное наименование учреждения
	1

чел
	2
	3
	4

80
	5

160
	
	
	

	
	%
	
	
	
	30
	70
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
	4

40
	5

50
	6

30
	7

120
	

	
	%
	
	
	
	17
	21
	13
	50
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2
	3

40
	4

40
	5

160
	
	
	

	
	
	
	
	17
	17
	67
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность библиотеки
	1
	2

13
	3

27
	4

50
	5

150
	
	
	

	
	%
	
	6
	12
	21
	63
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы библиотеки
	1
	2
	3
	4


	5


	6

40
	7

30
	8

170

	
	
	
	
	
	
	
	19
	13
	71

	4.Доброжелательность, вежливость, 
компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотеки
	1
	2
	3
	4

10
	5
	6

40
	7

30
	8

160

	
	
	
	
	
	4
	
	16
	13
	67

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг 
	1
	2
	3
	4

10
	5

10
	6

20
	7

30
	8

130

	
	
	
	
	
	4
	4
	8
	13
	54

	5.2.
	Уровень удовлетворенности наличием литературы
	1
	2
	3
	4

20
	5

25
	6

20
	7

5
	8

130

	
	
	
	
	
	8
	10
	8
	2
	54

	5.3.
	Уровень удовлетворенности наличием периодических изданий
	1
	2
	3
	4

20
	5

10
	6

30
	7

30
	8

110

	
	
	
	
	
	8
	4
	13
	13
	45

	5.3
	Разнообразие мероприятий
	1
	2
	3
	4

10
	5

40
	6

20
	7

20
	8

110

	
	
	
	
	
	4
	19
	8
	8
	45

	5.4
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
	4

10
	5


	6

40
	7

20
	8

130

	
	
	
	
	
	4
	
	19
	8
	54

	Предложения по улучшению качества работы организации
Слабая материально – техническая база. Мало новых книг и периодики







Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУ ДО «Детская школа искусств» с. Екатеринославка
Опрошено  150 респондентов
	1.Открытость и доступность информации о детской школе искусств

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование 
	1
	2
	3

10
	4


	5


	6

10
	7

20
	8

100

	
	
	
	
	6
	
	
	6
	13
	66

	1.2
	Наполняемость информационных стендов 
	1
	2
	3
	4


	5

40
	6

20
	7

30
	8

60

	
	
	
	
	
	
	26
	13
	20
	40

	1.3
	Реклама о мероприятиях в СМИ
	1


	2
	3
	4

10
	5

10
	6

20
	7

20
	8

90

	
	
	
	
	
	6
	6
	13
	13
	60

	1.4
	Информационное наполнение сайта детской школы искусств
	1
	2
	3

5
	4

5
	5

10
	6

30
	7

20
	8

80

	
	
	
	
	3
	3
	6
	20
	13
	53

	1.5
	Рекламная деятельность по набору учащихся на новый учебный год
	1


	2


	3


	4

5
	5

5
	6

7
	7

20
	8

112

	
	
	
	
	
	3
	3
	4
	13
	74

	2. Комфортность условий предоставления образовательных  услуг
и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в детской школе искусств (места для сидения,  чистота помещений)
	1
	2
	3
	4

12
	5

5
	6

4
	7

9
	8

130

	
	
	
	
	
	8
	3
	2
	6
	86

	2.2
	Транспортная и пешая доступность детской школы искусств
	1
	2
	3
	4

4
	5

13
	6

13
	7

20
	8

100

	
	
	
	
	
	2
	8
	8
	13
	66

	2.3.
	Качество образовательных услуг, предоставляемых детской школой искусств
	1
	2
	3
	4

3
	5

2
	6

12
	7

13
	8

120

	
	
	
	
	
	2
	1
	8
	8
	80

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры
	1
	2
	3

2
	4

5
	5
	6

10
	7

3
	8

130

	
	
	
	
	1
	3
	
	6
	2
	86

	[bookmark: _GoBack]3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
детской школы искусств

	3.1
	Доброжелательность, вежливость коллектива детской школы искусств
	1
	2


	3
	4

14
	5

10
	6

17
	7

19
	8

90

	
	
	
	
	
	9
	6
	11
	12
	60

	3.2
	Профессионализм педагогических работников
	1
	2
	3
	4

8
	5

8
	6

7
	7

15
	8

112

	
	
	
	
	
	5
	5
	4
	10
	74

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг детской школы искусств в целом
	1
	2
	3
	4

1
	5

17
	6

13
	7

17
	8

102

	
	
	
	
	
	
	11
	8
	11
	68

	4.2
	Количество внеурочных мероприятий, концертов
	1
	2
	3
	4

5
	5

10
	6

12
	7

5
	8

118

	
	
	
	
	
	3
	6
	8
	3
	78

	4.3
	Качество проведения внеурочных мероприятий
	1
	2
	3


	4

3
	5

12
	6


	7

5
	8

130

	
	
	
	
	
	2
	8
	
	3
	86

	Предложения по улучшению качества работы организации


Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры

Екатеринославский музей
Наименование учреждения
Опрошено 240 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Наличие вывеска о работе музея
Полное и сокращенное наименование учреждения
	1
	2
	3
10
	4
70
	5
160
	
	
	

	
	%
	
	
	4
	29
	66
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2

	3
20
	4
30
	5
70
	6
50
	7
70
	

	
	%
	
	
	8
	12
	29
	20
	29
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в музее (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2
	3
30
	4
70
	5
140
	
	
	

	
	%
	
	
	8
	29
	58
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность музея
	1
	2
	3
30
	4
50
	5
160
	
	
	

	
	
	
	
	12
	20
	66
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги
	

	3.1
	Удобство графика работы музея
	1
	2
10
	3
	4
20
	5
20
	6
50
	7
40
	8
110

	
	
	
	4
	
	8
	8
	20
	16
	45

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да – 93
38%
	Нет -147
62%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 90
37%
	Нет – 150
63%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала музея
	1
	2
	3
	4
	5
40
	6
20
	7
30
	8
150

	
	
	
	
	
	
	16
	8
	12
	62

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг 
	1
	2
	3
	4
20
	5
20
	6
40
	7
40
	8
120

	
	
	
	
	
	8
	8
	16
	16
	50

	5.2.
	Качество проведений экскурсий
	1
	2
	3
	4
20
	5
40
	6
30
	7
30
	8
120

	
	
	
	
	
	8
	16
	12
	12
	50

	5.3.
	Разнообразие экспозиций (выставок)
	1
	2
	3
	4
30
	5
20
	6
20
	7
60
	8
110

	
	
	
	
	
	12
	8
	8
	24
	45

	Предложения по улучшению качества работы организации








Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры

МБУК «РДК» филиал с.Варваровка
Наименование учреждения

Опрошено 130 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
чел
	2
	3
19
	4
30
	5
81
	
	
	

	
	
	%
	
	14
	23
	62
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
	4
	5
	6
4
	7
126
	

	
	
	
	
	
	
	
	4
	96
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2
	3
12
	4
16
	5

102
	
	
	

	
	
	%
	
	9
	12
	78
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
	2
	3
	4
7
	5
123
	
	
	

	
	
	%
	
	
	5
	95
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1
	2
	3

14
	4

24
	5

92
	
	
	

	
	
	%
	
	10
	18
	70
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1
	2
	3
	4
10
	5
10
	6
13
	7
52
	8
65

	
	
	%
	
	
	7
	7
	10
	40
	50

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да – 112
86%

	Нет – 18
245%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 88
67%
	Нет – 42
33%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
чел
	2
	3
	4
2
	5
	6
10
	7
15
	8
103

	
	
	%
	
	
	1
	
	7
	10
	79

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1
Чел
	2
	3
	4
3
	5
5
	6
6
	7
8
	8
108

	
	
	%
	
	
	2
	4
	5
	6
	83

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1
	2
	3
	4
4
	5
3
	6
7
	7
30
	8
86

	
	
	
	
	
	3
	3
	5
	23
	66

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
	4
1
	5
5
	6
11
	7
16
	8
97

	
	
	%
	
	
	
	4
	8
	12
	74

	Предложения по улучшению качества работы организации











Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУК «РДК» филиал п.Восточный
Наименование учреждения
Опрошено 95 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
	2
	3

7
	4

7
	5

81
	
	
	

	
	
	
	
	6
	6
	85
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
3
	4
6
	5
9
	6
31
	7
46
	

	
	
	
	
	3
	6
	9
	32
	48
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2

7
	3

8
	4

10
	5

70
	
	
	

	
	
	
	7
	7
	10
	73
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
2
	2
5
	3
6
	4
18
	5
64
	
	
	

	
	
	2
	5
	6
	19
	67
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1
	2

4
	3

6
	4

26
	5

59
	
	
	

	
	
	
	3
	7
	28
	62
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1

1
	2
	3


	4

3
	5

7
	6

17
	7

33
	8

34

	
	
	2
	
	
	3
	7
	17
	34
	35

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да –34
34%
	Нет – 61
66%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 18
19%
	Нет – 77
81%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
	2
2
	3
	4
	5
4
	6
15
	7
23
	8
51

	
	
	
	2
	
	
	3
	15
	23
	53

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1

1
	2

3
	3
	4

5
	5

14
	6
	7

36
	8

35

	
	
	1
	3
	
	5
	15
	
	38
	36

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1

	2
	3
	4
5
	5
6
	6
6
	7
8
	8
69

	
	
	
	
	
	4
	6
	6
	7
	72

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
2
	4
3
	5
3
	6
	7
9
	8
78

	
	
	
	
	2
	3
	3
	
	9
	82

	Предложения по улучшению качества работы организации












Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУК «РДК» филиал с.Песчаноозёрка
Наименование учреждения
Опрошено 49 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
	2
	3

1
	4

8
	5

40
	
	
	

	
	
	
	
	2
	16
	81
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
4
	4
11
	5
19
	6
7
	7
6
	

	
	
	
	
	8
	22
	38
	14
	12
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1

1
	2

5
	3

7
	4

20
	5

13
	
	
	

	
	
	2
	10
	14
	40
	26
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
1
	2
1
	3
8
	4
9
	5
27
	
	
	

	
	
	2
	2
	16
	18
	55
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1
	2

1
	3

20
	4

17
	5

9
	
	
	

	
	
	
	2
	40
	34
	18
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1
	2
	3
1
	4
15
	5
11
	6
7
	7
1
	8
4

	
	
	
	
	2
	30
	22
	14
	2
	8

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да – 43
87%
	Нет – 4
3%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 33
67%
	Нет – 14
28%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
	2
	3
	4
6
	5
22
	6
8
	7
2
	8
9

	
	
	
	
	
	12
	44
	16
	4
	18

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1
	2
	3
5
	4
14
	5
11
	6
6
	7
3
	8
7

	
	
	
	
	10
	28
	22
	12
	6
	14

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1
	2
2
	3
14
	4
6
	5
7
	6
4
	7
6
	8
8

	
	
	
	4
	28
	12
	14
	8
	12
	16

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
1
	3
2
	4
14
	5
14
	6
4
	7
5
	8
7

	
	
	
	2
	4
	28
	28
	8
	10
	14

	Предложения по улучшению качества работы организации
Улучшить материальную базу – 8
Ремонт здания – 4
Нужен аккомпаниатор - 2












Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУК «РДК» филиал с.Максимовка
Наименование учреждения

Опрошено 45 респондентов
	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
	2
	3

1
	4

6
	5

38
	
	
	

	
	
	
	
	2
	13
	84
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
	4
	5
1
	6
21
	7
23
	

	
	
	
	
	
	
	2
	46
	51
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2
	3

6
	4

31
	5

8
	
	
	

	
	
	
	
	21
	68
	17
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
9
	2
	3
10
	4
13
	5
13
	
	
	

	
	
	20
	
	22
	28
	28
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1
	2
	3

8
	4

11
	5

26
	
	
	

	
	
	
	
	17
	24
	57
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1
	2
	3
	4
	5
6
	6
12
	7
12
	8
15

	
	
	%
	
	
	
	13
	26
	26
	33

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да -39
86%
	Нет – 6%
13

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 25
55%
	Нет – 20
45%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
	2
	3
	4
	5
3
	6
14
	7
28
	8

	
	
	
	
	
	
	6
	31
	62
	

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1
	2
	3
	4
	5
3
	6
7
	7
10
	8
25

	
	
	
	
	
	
	6
	15
	22
	55

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1
	2
	3
	4
7
	5
	6
10
	7
12
	8
16

	
	
	
	
	
	15
	
	22
	26
	35

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
	4
2
	5
6
	6
5
	7
14
	8
18

	
	
	
	
	
	4
	13
	11
	31
	40

	Предложения по улучшению качества работы организации
Улучшение материальной базы – 6
Ремонт здания - 1












Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУК «РДК» филиал с.Панино
Наименование учреждения
Опрошено 41 респондентов

	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1

1
	2
	3

1
	4

8
	5

31
	
	
	

	
	
	
	
	
	19
	75
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
5
	3
	4
	5
8
	6
8
	7
20
	

	
	
	
	12
	
	
	25
	25
	48
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2

1
	3

9
	4

12
	5

23
	
	
	

	
	
	
	
	21
	29
	56
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
	2
	3
2
	4
5
	5
34
	
	
	

	
	
	
	
	4
	12
	82
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1

1
	2

3
	3

4
	4

21
	5

12
	
	
	

	
	
	
	7
	9
	51
	29
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1


	2
	3
	4
4
	5
4
	6
	7
6
	8
27

	
	
	%
	
	
	9
	9
	
	14
	65

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да – 15
36%
	Нет – 26
63%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 21
51%
	Нет – 20
49%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
5
	7
8
	8
28

	
	
	
	
	
	
	
	12
	19
	68

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1
	2
	3
2
	4
3
	5
5
	6
14
	7
8
	8
9

	
	
	
	
	4
	7
	12
	34
	19
	21

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1
	2

2
	3

3
	4

8
	5

9
	6

7
	7

7
	8

5

	
	
	
	4
	7
	19
	21
	17
	17
	12

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
	4

1
	5

3
	6

14
	7

17
	8

6

	
	
	
	
	
	
	7
	34
	41
	14

	Предложения по улучшению качества работы организации











Анкета – опрос  2016 год (АНОНИМНО)
Показатели,  характеризующие общие критерии оценки качества 
оказания услуг организациями культуры
МБУК «РДК» 
Наименование учреждения
Опрошено 240 респондентов

	1.Открытость и доступность информации об организации культуры

	№
	Показатель

	Единицы измерения, баллы

	1.1
	Вывеска о работе учреждения
Полное и сокращенное наименование организации культуры
	1
	2
	3

30
	4

10
	5

190
	
	
	

	
	
	
	
	12
	4
	79
	
	
	

	1.2
	Реклама о предстоящих мероприятиях
	1
	2
	3
10
	4
30
	5
40
	6
30
	7
120
	

	
	
	
	
	4
	12
	16
	12
	50
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1
	2
	3

20
	4

40
	5

170
	
	
	

	
	
	
	
	8
	16
	70
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	1
	2
	3
10
	4
40
	5
170
	
	
	

	
	
	
	
	4
	16
	70
	
	
	

	2.3.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры
(наличие стендов, предоставления услуг, реклама работы кружков, клубов)
	1
	2
	3

20
	4

50
	5

170
	
	
	

	
	
	
	
	8
	20
	70
	
	
	

	3.Время ожидания предоставления услуги

	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	1
	2
	3
10
	4
20
	5
20
	6
40
	7
30
	8
100

	
	
	
	
	4
	8
	8
	16
	12
	41

	3.2
		Устраивает,  ли  работа учреждения в субботу и воскресенье
	Да – 20
8%
	Нет – 220
92%

	3.3
	Будете ли вы посещать мероприятия, проводимые учреждением в субботу и воскресенье после 18-00 часов и позже
	Да – 3
1,3%
	Нет – 237
98,7%

	4.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	1
	2
	3
20
	4
	5
10
	6
40
	7
40
	8
110

	
	
	
	
	8
	
	4
	16
	16
	45

	5.Удовлетворенность качеством оказания услуг


	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	1
	2
	3
10
	4
20
	5
10
	6
10
	7
60
	8
110

	
	
	
	
	4
	8
	4
	4
	25
	45

	5.2
	Разнообразие мероприятий, творческих групп, кружков по интересам, клубов
	1
	2
	3
20
	4
20
	5
	6
30
	7
30
	8
120

	
	
	
	
	8
	8
	
	12
	12
	50

	5.3
	Качество проведения мероприятий
	1
	2
	3
10
	4
10
	5
20
	6
10
	7
60
	8
110

	
	
	
	
	4
	4
	8
	4
	24
	45

	Предложения по улучшению качества работы организации






Итого: опрошено 1230 респондентов, задействовано 9 учреждений культуры.
72% опрошенных  довольны услугами культуры.
 Высказаны предложения по улучшению рекламы мероприятий, МТБ учреждений.
 

