Анкета
социологического опроса населения о качестве предоставляемых услуг
учреждениями культуры Октябрьского района.

Добрый День!

Мы проводим социологическое исследование на тему качества предоставления услуг в области культуры. 
Можете ответить на несколько вопросов? Это займет менее минуты.

1. Как вы оцениваете качество предоставления услуг в области культуры?
	1. Полностью удовлетворяет -37%
	4. В большей степени не удовлетворяет -6%

	2. В основном удовлетворяет-22%
	5. Совсем не удовлетворяет -14%

	3. средне -15%
	6. Затрудняюсь ответить -6%


2. Устраивает  Вас график работы учреждений (воскресенье, понедельник  - выходной)
	1. Полностью устраивает -29%
	4. В большей степени не устраивает -19%

	2. В основном устраивает – 23%
	5. Совсем не устраивает -12%

	3. средне -13%
	6. Затрудняюсь ответить -4%


3. Как вы оцениваете уровень проведения мероприятий?
	1. Полностью удовлетворяет -21%
	4. В большей степени не удовлетворяет -16%

	2. В основном удовлетворяет -22%
	5. Совсем не удовлетворяет -12%

	3. средне -28%
	6. Затрудняюсь ответить -1%


4. Когда лучше проводить массовые мероприятия в летний период?
	1. с.10-00 -12-00 часов -11%
	4. В рабочие  дни -4%

	2. С 14-00 -18-00 часов -21%
	5. В выходные дни -32%

	3. С 20-00 – 23-00 часов -32%
	 


5. Каких мероприятий не хватает?
	1. Мероприятий для детей -12%
	4. Мероприятий для людей зрелого возраста -26%

	2.Мероприятий для подростков -29%
	

	3. Мероприятий для молодежи -33%
	

	
	


6.Каких  мероприятий  недостаточно в учреждениях культуры?
	1. Патриотических -18%
	4. Развлекательных -20%

	2. Спортивных -33%
	5. Массовых -13%

	3. Художественно – эстетических -5%
	6. Тематических -11%

	

	


7. Удовлетворяет ли Вас информирование (реклама) о проведении мероприятий  в учреждениях культуры?
	1. Полностью удовлетворяет -25%
	4. В большей степени не удовлетворяет -5%

	2. В основном удовлетворяет 33%
	5. Совсем не удовлетворяет 7%

	3. средне -25%
	6. Затрудняюсь ответить 5%

	
	


1. Как часто Вы посещаете мероприятия учреждений культуры? (один ответ)
1. 1-2 раза в неделю -45%
1. 1-2 раза в месяц -23%
1. Раз в 2-3 месяца -9%
1. 2-3 раза в год -5%
1. Другое -18%  -(укажите)_____________________________________________________________
1. Первый раз здесь               
1. Затрудняюсь ответить
	
9. Ваш пол
	10. Ваш возраст

	
	

	1. мужской -50%
	1. от 18 до 29 -58%

	2. женский -50%
	2. 30-39 -20%

	
	3. 40-49 -10%

	
	4. 50-59 -7%

	
	5. свыше 60 лет -5%



	11. Образование
	12. Ваш основной вид деятельности

	
	

	1. неполное среднее -30%
	1. Руководитель предприятия, подразделения -7%

	2. среднее -31%
	2. Специалист -11%

	3. среднее – специальное -21%
	3. Индивидуальный предприниматель -5%

	4. незаконченное высшее -4%
	4. Служащий (врач инженер, преподаватель, учитель, работник культуры и т.д.) -8%

	5. высшее -14%
	5. Рабочий -10%

	
	6. Учащийся, студент – 45%%

	
	7. Пенсионер -6%

	
	8. Безработный, домохозяйка -8%




Спасибо большое, всего доброго!
     Цель проведения анкетирования жителей района: анализ степени удовлетворенности получателей качеством и уровнем доступности муниципальной услуги, имеющихся условий для организации досуга населения, развития народного творчества и обеспечения жителей услугами организаций культурно-досуговых учреждений.
В марте 2015г. был проведен 1 этап мониторинга. Были опрошены разновозрастные категории населения от 18 до 55 лет и получены следующие результаты.

	
	       
        Филиал
	Посещаемость КДУ (%)

	Оценка уровня мероприятии  (%)

	
	
	Час
[bookmark: _GoBack]то
	Редко
	Не посе
щаю вообще
	Отлично
	Хоро
шо
	Удовлетворительно
	плохо

	1
	Мухинское
	57
	30
	13
	25
	80
	-
	-

	2
	Песчаноозерка
	63
	27
	10
	33
	44
	10
	-

	3
	Николоалександр.
	52
	20
	28
	27
	41
	8
	-

	4
	Покровка
	42
	40
	12
	24
	70
	10
	-

	5
	Романовка
	30
	44
	26
	20
	45
	18
	-

	6
	Марьяновка
	34
	60
	6
	31
	60
	9
	-

	7
	Новомихайловка
	80
	12
	8
	50
	50
	-
	-

	8
	Восточное
	34
	58
	8
	40
	48
	12
	-

	9
	Таежный
	60
	30
	10
	48
	50
	2
	-

	10
	Черемушки
	30
	50
	20
	12
	78
	10
	

	11
	Панино
	32
	40
	28
	10
	70
	20
	

	12
	Максимовка
	52
	31
	17
	27
	65
	18
	

	13
	Варваровка
	80
	15
	5
	52
	58
	-
	



     У респондентов была возможность высказать организаторам мониторинга свои предложения или конкретные критические замечания, которые будут учтены в дальнейшей работе КДУ и будут являться целью для повышения уровня работы КДУ.
     По итогам мониторинга выяснилось, что формы мероприятий стали более разнообразны, увеличилось количество посетителей на мероприятия и количество участников в мероприятиях.
      

 


